
  
 

Pour la 1ère fois, Bouygues Telecom est  
N°1 de la performance Internet fixe et Internet mobile en France 

métropolitaine selon les baromètres nPerf 20251&2 
 
Meudon-la-forêt, le 12 janvier 2026- Selon les baromètres nPerf 20251&2 des connexions 
fixes et mobile en France métropolitaine, Bouygues Telecom est N°1 des connexions WiFi1, 
pour la 7ème fois consécutive et, pour la première fois, N°1 des connexions internet 
mobiles2. Cette double récompense, basée sur 2 445 675 tests de connexions WiFi1 et  
1 239 174 tests internet mobile2, confirme l’excellente performance des réseaux de 
l’opérateur, répondant toujours au mieux aux attentes de ses clients. 

       

Pour la 7ème fois consécutive, Bouygues Telecom est en tête du baromètre nPerf1 des 
connexions WiFi en France métropolitaine.  
 
Avec 162 219 nPoints, l’opérateur remporte la 1ère place sur tous les indicateurs : 
 

• N°1 débits descendants, avec un débit en téléchargement qui a encore gagné en 
puissance avec une hausse de +35% par rapport à 2024. 

• N°1 débits montants, idéal pour envoyer des fichiers volumineux. 

• N°1 latence et N°1 navigation, proposant la meilleure expérience de navigation web, 
de jeux en ligne, avec les meilleurs temps de réponse WiFi du marché.  

• N°1 streaming, pour une expérience fluide et continue sur les services vidéos. 

En complément de ces performances éprouvées sur le WiFi fixe, pour la 1ère fois Bouygues 
Telecom remporte également la 1ère place au score global du baromètre nPerf2 des 
connexions Internet mobile en France métropolitaine pour l’année 2025. 

Avec 95 623 nPoints, l’opérateur se démarque avec des performances exceptionnelles sur de 
nombreux critères :  

• N°1 :  connexions internet mobiles en 5G 

• N°1 : navigation Internet, réactivité et fluidité pour une expérience de navigation 
optimale. 

 



• N°1 : streaming vidéo YouTube, pour profiter de vos vidéos préférées sans 
interruption 

• N°1 : latence, pour améliorer la qualité des appels voix et vidéo, ainsi que la rapidité de 
la navigation sur internet ou le chargement des vidéos. 

• N°1 : débits montants, pour partager des fichiers volumineux ou participer à des 
visioconférences sereinement. 

  
« En occupant la première place des deux baromètres nPerf de l’Internet Fixe et de l’Internet 
Mobile, Bouygues Telecom confirme la performance incontestable de ses réseaux en France 
métropolitaine. Offrir le meilleur de la connectivité à nos clients est au cœur de nos 
préoccupations, et nous sommes fiers d’avoir non seulement su confirmer notre leadership 
sur le fixe, et sur le WiFi pour la 7ème fois, mais également progresser pour atteindre 
l’excellence sur la connectivité mobile. Ces résultats sont à la fois une reconnaissance de 
l’expertise de nos équipes et de leur travail au quotidien, le fruit de nos investissements 
constants et de nos choix stratégiques » souligne Jean-Paul Arzel, directeur général adjoint, 
Technique, Réseau et Système d’information de Bouygues Telecom.  

Les résultats de ces études nPerf sont issus de l’ensemble des tests réalisés sur la période du 
1er janvier 2025 au 31 décembre 2025 évaluant les performances des connexions Internet fixes 
et mobiles en France métropolitaine.  

 
Contacts presse :  Alexandra Berry - alberry@bouyguestelecom.fr - 01 39 26 62 42    
 
 
 
1 Baromètre WiFi des connexions Internet résidentielles en France métropolitaine du 12/01/2026. N°1 au score global nPerf, Tests 
réalisés du 01/01/25 au 31/12/25 depuis l’application nPerf avec des terminaux Android et IOS. Détails sur nperf.com. 
 
2 Baromètre des connexions Internet mobile en France métropolitaine du 12/01/2026. N°1 au score Internet mobile nPerf. Tests 
réalisés du 01/01/25 au 31/12/25. Détails sur nperf.com 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
À propos de Bouygues Telecom 
Filiale du groupe Bouygues, Bouygues Telecom est un opérateur global français de communications et de services numériques. 
En 2024, l’entreprise a réalisé un chiffre d’affaires de 7,8 milliards d’euros, employait 11 200 collaborateurs et comptait 
510 boutiques en France. Créé en 1994, Bouygues Telecom s’engage à fournir à ses clients particuliers, entreprises et 
administrations publiques des services de communication fixe et mobile, ainsi que des services d’internet très haut débit 
sécurisés, innovants et de qualité, en développant constamment son réseau et l'expérience utilisateur. 27,1 millions de clients 
Mobile et 5,3 millions de clients Fixe font confiance à Bouygues Telecom, opérateur n°1 des connexions WiFi et internet Fixe 
selon nPerf en 2024, et n°2 sur le mobile selon l’ARCEP, en 2023. Son réseau 4G couvre aujourd’hui 99% de la population et son 
réseau 5G plus de 19 000 communes et plus de 84% de la population. Bouygues Telecom division Entreprises accompagne près 
de 100 000 clients dont 70% du CAC 40 dans l’adoption des nouveaux usages collaboratifs, la migration vers le Cloud et la 
transformation de leurs infrastructures numériques.  Engagé dans la réduction de ses émissions carbone, Bouygues Telecom 
ambitionne d’atteindre -29,4% pour les scopes 1 et 2 et -17,5% pour le scope 3 d’ici 2027, des objectifs approuvés par l’initiative 
Science Based Targets (SBTi), sur X : @ByTel_Corporate  


