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Bouygues Telecom annonce avoir été victime d'une cyberattaque

Meudon-la-Forét, le 6 ao0t 2025 - Bouygues Telecom a été victime d'une cyberattaque ayant
permis l'acces non autoriseé a certaines données personnelles de 6,4 millions de comptes
clients.

La situation a ete résolue dans les plus brefs délais par les équipes technigques de Bouygues
Telecom et toutes les mesures complémentaires nécessaires ont ete mises en place.

L'opérateur a notifié la Commission nationale de l'informatique et des libertés (CNIL) et dépose
plainte aupres des autorités judiciaires.

Tous les clients concernés ont recu ou vont recevoir un mail ou un SMS pour les en informer
et nos equipes restent pleinement mobilisées pour les accompagner.

Une page internet dédiée et un numeéro vert au 0801 239 901 sont disponibles. Le Mag de
Bouygues Telecom dispose egalement d'un dossier complet sur la securité des informations

personnelles.

Contact presse : Alexandra Berry - alberry@bouyguestelecom.fr- 013926 6242 @ ceriné avec watrust

A propos de Bouygues Telecom

Filiale du groupe Bouygues, Bouygues Telecom est un opérateur global frangais de communications et de services numeriques.
En 2024, lentreprise a réaliseé un chiffre d'affaires de 7,8 milliards d'euros, emplovyait 11 200 collaborateurs et comptait
510 boutiques en France. Créé en 1994, Bouygues Telecom s'engage a fournir 3 ses clients particuliers, entreprises et
administrations publiques des services de communication fixe et mobile, ainsi que des services d'internet tres haut débit
sécurisés, innovants et de qualité, en développant constamment son réseau et 'expérience utilisateur. 26,9 millions de clients
Mobile et 5,2 millions de clients fixe font confiance a Bouygues Telecom, opérateur n®1 des connexions WiFi etinternet Fixe selon
nPerf en 2024, et n°2 sur le mobile selon 'ARCEPR, en 2023. Son réseau 4G couvre aujourd’hui 99% de la population et son réseau
5G plus de 18 800 communes et plus de 84% de la population. Bouygues Telecom division Entreprises accompagne pres de
100 000 clients dont 70% du CAC 40 dans l'adoption des nouveaux usages collaboratifs, la migration vers le Cloud et la
transformation de leurs infrastructures numériques. Engagé dans la réduction de ses émissions carbone, Bouygues Telecom
ambitionne d'atteindre -29,4% pour les scopes T et 2 et -17,5% pour le scope 3 d'ici 2027, des objectifs approuvés par linitiative
Science Based Targets (SBTI).
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