Bouygues

Telecom

Nouvelle gamme Forfaits Eden de Bouygues Telecom a partir du 19 mars 2012

A partir du 19 mars, Bouygues Telecom simplifie la gamme de ses forfaits Eden.
Désormais chacune des 3 gammes (Classic, Relax et Smartphone) est composée de deux
forfaits. Les appels sont illimités 24/24 dans la gamme Eden Relax et Eden Smartphone.

Ces offres sont toutes valables avec ideo (a I'exception du forfait Eden Classic 1h) et sont
compatibles avec les avantages Multi-lignes.

L'’ensemble de la gamme Eden intégre :

L’avantage Smartphone

- Un large choix de Smartphones

- A chaque forfait est attribué un nombre d’étoile : plus le forfait mobile comporte
d’étoiles, plus le prix du smartphone est exceptionnel.

- Tous Iezs 24 mois, le prix du smartphone est moins cher que pour les nouveaux
clients®.

- Des conseils sur le paramétrage, la mise en service et 'utilisation du
Smartphone, par nos conseillers, en boutique et sur Internet.

- Prét gratuit d'un téléphone en cas de panne, le temps de la réparation.

Reconnaissance de la fidélité

- Le prix du forfait baisse automatiquement si le client ne renouvelle pas son
mobile, au bout de 12 ou 24 mois®.

- Avec Eden, les clients peuvent changer de forfait sans se réengager”.

Dans le cadre d’ideo :

o le forfait Eden Relax 24/24 est proposé a toute la famille a 29.90€
0o Les appels sont illimités depuis le mobile vers plus de 100 destinations
internationales avec le forfait Eden Smartphone 24/24 3Go

Ces offres sont toujours proposées avec ou sans data, avec ou sans mobile, avec ou sans
engagement.

! Avantage garanti sur www.bouyguestelecom.fr dans les Club Bouygues Telecom ou au 614.
2 Offre valable pour un renouvellement de mobile et un réengagement de 24 mois avec les Forfaits eden (hors version éco).
Offre garantie sur bouyguestelecom.fr, dans les Clubs Bouygues Telecom ou au 614 et accessible dés 24 mois & compter de la
date de souscription ou du dernier renouvellement et sous réserve d'utilisation des points. A date du renouvellement, le prix du
mobile est moins cher que pour un nouveau client sur la base d ‘un méme forfait et dans le méme canal de vente.
Remboursement au plus tard sur la 2°™ facture téléphonique suivant le renouvellement dans la limite du prix d’achat du mobile
renouvelé. Hors promotion relatives a la portabilité du numéro.

Remise mensuelle de 5€ pour eden classic et eden relax, 10€ pour eden smartphone 1Go et 18€ pour eden smartphone 3Go
sur le prix du forfait souscrit. Voir conditions sur www.bouyguestelecom.fr
* A partir de 3 mois d’ancienneté et sauf si le client choisit '’Avantage confiance ou change pour une offre version éco avec
engagement 12 mois.




Eden Classic : Appels, SMS, I'’essentiel au meilleur prix

Disponible dés

‘I 90€E 1 @

par mois

m

Nclassic

un nouveau mobile SMS/MMS ”_!_lMlTES

+

AVANTAGE SMARTPHONE INCLUS®
*

90€

hnms

\ Accés Hotspots Wi-Fi Bouygues Telecom illimité inclus. /;

Prix mensuels avec engagement de 24 mois. Prix en achetant un nouveau mobile avec engagement de 12 mois : +4€/mois.
Communications métropolitaines (hors n™ courts, spéciaux, SMS+ et MMS+).

VOTRE FORFAIT EDEN CLASSIC MOINS CHER

e 14 90€ 17,90€

version éco ’ jmois Jmolis

Prix version éco avec engagement de 12 mois.

9 ,90€

/mois

Pour toute souscription a Ideo : Forfait Eden classic + Bbox a 41,80€/mois. Voir détails p. 46-47

Ideo est une offre i de maniére unique au tarif indiqué. Version éco (carte SIM seule). Prix mensuels avec engagement 12 mois en
zone dégroupée et sous tésene d'éllglbllﬂé Les équivalents sont fournis  titre d'illustration en zone dégroupée (ADSL). Autre exemple : Forfait Eden classic
4 17,90€/mois + Offre Bbox & 23,90€/mois = Ideo a 41,80€/moais,

(1) Mimités & usage privé entre 2 individus. Sont interdits les SMS et MMS émis depuis et vers les boitiers radios. Wi-Fi : accés aux hotspots Bbox, Accés 3
I'internet mobile payant non inclus. (2) Avantage garanti sur bouyguestelecom.fr, dans les Club Bouygues Telecom ou au 614.




Eden Relax : pour rester connecte 24/24

Laaeden elox

par mois

en achetant

un nouveau mobile SMS/MMS |LL|M|TES
+

INTERNET, MAILS et MODEM 3G+
JUSQU'A 3,6 MBIT/S

500 Mo/Mois

débit réduit au-dela

+

AVANTAGE SMARTPHONE INCLUS®@
* k

+

SERIE LIMITEE®

Appels illimités

2h
+ 3 n° illimités

Messagerie vocale visuelle et accés Hotspots Wi-Fi Bouygues Telecom illimité inclus. /.

o
Prix mensuels avec engagement de 24 mois. Prix en achetant un nouveau mobile avec engagement de 12 mois : +5€/mois.
Communications métropolitaines (hors n™ courts, spéciaux, SMS+ et MMS+).

Internet : navigation sur tous les sites hors usage type VolP, peer-to-peer et newsgroup.

VOTRE FORFAIT EDEN RELAX MOINS CHER
<

~,

En gardant
votre mobile :
version éco

34 ’fgmgif
(v,

Prix version éco avec engagement de 12 mois.

e )
Avecideo,
vote forfalt mobile 19:70¢ 29:70¢

Pour toute souscription a Ideo : Forfait Eden relax + Bbox a partir de 51,80€/mois. Voir détails p. 46-47

Ideo est une offre indissociable, facturée de maniére unigue au tarif indiqué. Version éco (carte SIM seule). Prix mensuels avec engagement 12 mois en
zone dégroupée et sous réserve d'éligibilité. Les éguivalents sont fournis a titre d'ill ion en zone dégroupée (ADSL). Autre exemple : Forfait Eden relax
4 29,90€/mois + Offre Bbox & 21,90€/mois = Ideo a 51,80€/mois.

(1) lllimités & usage privé entre 2 individus (hors appels &mis a partir d'un 6 téléphone - ou vers plus de 129 correspondants différents dans le mois :
facturés hors forfait). 3 n‘” 1" saisie sur Internet (de 13 3 n™) offerte, les suivantes sont payantes (5 max/cycle de facturation). Messagerie vocale visuelle : avec
mobile compatible (liste di ible sur b lecom.fr), Disponible sur OS BlackBerry™ courant Avril 2012. Pour Android et BlackBerry™, téléchargement de
I'application nécessaire, Pour iPhone et BIackBefrv"‘ mise & inur de I'05 nécessaire. Wi-Fi : accés aux hotspots Bbox. Sont interdits la cession des appels, SMS,

MMS émis depuis et vers les boitiers radio. Pour optimiser I'accés de tous, les débits au-dela de I'enveloppe Internet incluse dans le forfait sont réduits a
64 Kbit/s max. Offre avec équipement et messagerie compatibles. Détails de [a couverture 3G+ sur bouyg) lecom.fr (2) A age garanti sur bouyg ! fr,
dans les Club Bouygues Telecom ou au 614. (3) Offre valable du 19/03/12 au 17/06/12.




Eden Smartphone et Eden iPhone : toute la puissance smartphone

Disponible dés

20€ edeﬂﬁmgatphgoe‘f

en achetant _ SMS/MMS ILLIMITES

un nouveau mobile

—— INTERNET, MAILS, MODEM ET TV 3G+
A GRANDE VITESSE JUSQU'A 42 Mbit/s*

1 Go/mois ‘ 3 Go/mois

débit réduit au-dela débit réduit au-dela

+

AVANTAGE SMARTPHONE INCLUS®
* kK | * %k k k

+

APPELS ILLIMITES 24/24
) ()
59:70¢

Messagerie vocale visuelle, VolP et accés Hotspots Wi-Fi Bouygues Telecom illimité inclus.

Prix mensuels avec engagement de 24 mois. Prix en achetant un nouveau mobile avec engagement de 12 mois : +10€/mois sur Eden smartphone 1 Go et
+15€/mois sur Eden smartphone 3 Go.

Communications métropolitaines (hors n™ courts, spéciaux, SM5+ et MMS+).

Internet : navigation sur tous les sites hors usages type peer-to-peer et newsgroup.

* Débit maximum théorique en réception selon les zones couvertes a Paris, Lyon, Grmable, Marulllz. Nice, Tnulnn. Lille, St g, Nantes, B
et Toulouse, et avec terminal compatible jusqu'a 21,6 Mbit/s (pour le 42 Mbit/s, mobi d'ici Paut 2012). Voir détails p. 8-9 et sur
bouyguestelecom.fr.

VOTRE FORFAIT EDEN SMARTPHONE MOINS CHER
41708

En gardant
votre mobile :
version éco

Prix ion éco avec engag! de 12 mois.

o EXCLUSIF IDEO

e

Avec ideo, 90€ o ey
tre forfait mobile 3 &

:‘rt?\-ri(-anté:El g 34 [mois

by,20¢
ek

Pour toute souscription a Ideo : Forfait Eden smartphone + Bbox a partir de 66,80€/mois. Voir détails p. 46-47

Ideo est une offre indissociable, facturée de maniére unique au tarif indiqué. Version &co (carte SIM seule). Prix mensuels avec engagement 12 mois en
zone dégroupée et sous réserve d'éligibilité. Les éguivalents sont fournis & titre d'ill ion en zone dégroupée (ADSL). Autre exemple : forfait Eden
smartphone a 49,90€/mois + offre Bbox & 16,90€/mois = Ideo 3 66,80€/mois,

(1) llimités a usage privé entre 2 individus (hors appels émis a partir d'un 6° téléphone - ou vers plus de 129 correspondants différents dans le mois :
facturés hors forfait). Wi-Fi : accés aux hotspots Bbox. Messagerie vocale visuelle : avec mobile compatible (liste disponible sur bouyguestelecom.fr.) Disponible
sur 05 BlackBerry™ courant Avril 2012, Pour Android et BlackBerry™, téléchargement de I'application nécessaire. Pour iPhone et BlackBerry™, mise a jour de I'0S
nécessaire. Sont interdits la cession des appels, les SMS et MMS émis depuis et vers les boitiers radlns Pour optimiser I'accés de tous, les débits au-deld de
I'enveloppe Intenet incluse dans le forfait sont réduits 4 64 Kbit/s max, TV compris. Offre avec équip et ie ible. TV sous couverture
3G+, détails de la couverture sur bo lecom.ir. (2) A garanti sur bouyguestelecom.fr, dans les Club Baumes Taleonm ou au 614, (3) Appels
illimités inclus avec Ideo smartphone 24/24 3 Go (hors n** courts et spéciaux). Liste au 19/03/12 susceptible d'évoluer et disponible sur bouyguestelecom.fr,
voir p. 28. Hors appels vers les éros a mobilité inte de l'opé Wana.




Disponible dés

£,9.90€

en achetant
un nouveau mobile

SMS/MMS ILLIMITES

o

INTERNET, MAILS, MODEM ET TV 3G+
JUSQU’A 14,4 Mbit/s*

1 Go/mois | 3 Go/mois

débit réduit au-dela débit réduit au-dela

fa

UN iPhone A PRIX EXCEPTIONNEL®@
* %k | * Kk

Voir détails p.19

+

APPELS ILLIMITES 24/24
(V)

49%¢ | 5o990¢

'S Messagerie Vocale Visuelle pour iPhone, VoIP et accés Hotspots Wi-Fi Bouygues Telecom illimité inclus. o

Prix mensuels avec engagement de 24 mois. Prix en achetant un nouveau mobile avec engagement de 12 mois : +10€/mois pour Eden iPhone 1 Go et
+15€/mois pour Eden iPhone 3 Go.

Communications métropolitaines (hors n™ courts, spéciaux, SMS+ et MMS+).

Internet : navigation sur tous les sites hors usages type peer-to-peer et newsgroup.

* Débit maximum théorique en réception selon les zones couvertes a Paris, Lyon, Grenoble, Marseille, Nice, Toulon, Lille, Strasbourg, Nantes, Bordeaux
et Toulouse, et avec terminal compatible. Voir détails p. 8-9 et sur bouyguestelecom.fr.

VOTRE FORFAIT EDEN |Ph0ne MOINS CHER

En gardant
votre mobile : 90€
version éco !mis

Prix mensuels avec engagement de 12 mois.



Les services en option

Enrichissez votre forfait

COMMUNIQUEZ ENCORE PLUS AVEC VOS PROCHES

3 numéros au choix, tous opérateurs fixes et mobiles.

Compatible avec le Forfait Eden classic 2h.

APPELEZ DAVANTAGE VERS L'ETRANGER

Liste des destinations:

pour Etats-Unis, Canada et Chine.

Cité du Vatican,

lles d'Aland, lles Féroe, Iriande, Iriande du Nord, Islande,
ltalie, Jersey, Les Balares, Lettonie,
Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg,
Macédoine, Madére, Malte, Monaco,
Norvége, Pays de Galles, Pays-Bas,
Pologne, Portugal, République
Tchaque, Roumanie, Russie, Saint-
Marin, Sardaigne, Sicile, Slovagule,
Slovénie, Sugde, Suisse.

DOM-TOM : Guaceloups,
Guyane, La Réunion, Martinique,
Saint-Barth&lemy, Saint-Martin,
Saint-Pierre-et-Miquelon.

Appel_s illimités 24/24 vers les fixes de PLUS DE 100 DESTINATIONS, et vers les mobiles

Zone Europe: Agores, Albanie, Allemagne, Andorre,
Angleterre, Autriche, Belgique, Bermudes, Bulgarie, Canaries,
Créte, Croatie, Danemark, Ecosse, Espagne,
Estonle, Finlande, Gorgie, Gibraltar, Gréce, Guernesey, Hongrie,

5/

—_
o
‘

Zone Afrique, Moyen-Orient: Afrique du Sud, Banremn,
Chypre, Israil, jordanie, Maroc, République Gabonaise, Turguie.

Zone Amérique du Nord : Bahamas, Canada (fixes et moblies),
Etats-Unis d'Amérique dont Hawai et Alaska (fixes et mabiles), lles
Christmas.

Zone Amérique du Sud : Argentine (fixes et mobiles),

Brésil, Chili, Colombie, Costa Rica, lles Caimans, lle de

Paques, lles Vierges américaines (fixes et mabiles),
Panama, Paraguay, Pérou, Puerto Rico, Trinité-et-
Tobago, Venezuela.

Zone Océanie et Asie : Ausiralie, Banglacesh
Brunet, Chine (fixes et mabiles), Guam, Hong-Kong,
lles Mariannes du Nord, Inde, Indonésie, Japon, Laos,
Macao, Malaisle, Nouvelle-Zélande, République de
Corée (fixes et mobiles), Les Samoa Américaines,
Singapour (fixes et mobiles), Taiwan, Tasmanie, Thallande.

10%.

1h d'appels par mois depuis la France métropolitaine
vers tous les opérateurs fixes et mobiles d'Europe,
d'Outre-Mer, des Etats-Unis et du Canada.

(1) llimités & usage privé entre 2 individus (hors appels &mis & partir d'un 6° téléphone - ou vers plus de 129

125..

1h d'appels par mois depuis la France
métropolitaine vers tous les opérateurs fixes
et mobiles du Maghreb et d’Afrique.

nts dans le mois : facturés hors

correspondants différents
lor‘l’ail] 3 n™ : 1" saisie sur Internet (de 1 & 3 n**) offerte, les sulvantes sont payantes (5 maxfcycle de (acluralbun] (2) Liste au 19/03/12 susceplible d'évoluer et

surb om.fr. Hors n™ courts et spéciaux, et hors appels vers les

A mobilité Wana, Voir détails dans “ Les Tarifs",

(3) Appels depuis Ia France métropolitaine, décomptés 4 la seconde aprés la 1™ minute indivisible. Voir liste des pavs ||1clus dans l'option, liste et tarifs au-dela de



Nouveaux tarifs Ideo
ldeo : le tout-en-un, des économies
eden

classic®

SMS/MMS illimités
-+

AVANTAGE SMARTPHONE
INCLUS®?

*

\ ¢
>

1 FOI'falt CHOISISSEZ
| VOTRE FORFAIT MOBILE 2h
eden Prix en achetant
un nouveau
mobile
g
oo

qui revient a

Prix en achetant

un nouveal 24 mois 46-3“

. mobile

vobre mobile 12 mois
rsion éco

MMWMMWﬁHma
Prix mensuels, Prix en achetant un nouveau mobile avec engagement 12 mols : +4€/mois pour Eden classic, +5€/mols pour Eden relax et +10€/mols pour Eden smartphone
1hdo1mm ms&wmnwaM|mm mmmmmmwmmummm

SERIE LIMITEE  IDEO EST EGALEMENT DISPONIBLE AVEC

..m.m""“"'“m.. Gt erminl Compatibles osaqu's 216 MBIt/ (pour 16 42 Mt/e los i Pautomne S013). Vo detans p 8¢
sur bouyguestelecom.fr.

Ilwutmlvﬂnm dmﬁmmmwm fournis & titre d'illustration en zone dégroupée (ADSL). Autre exemple :

WM'M&EW#W & 73,90€/mois = mu1mrmmnmamwms+mmt m:maa&m;w
mmmam%amdseomemamﬂm Ideo & 76,80€/mois. Bhox : accessible selon &ligibilité de votre ligne fixe, Frais de résiliation fixe el dépdt de

garantie de décodeur : 49€ chacun. TV 5D débit minimum de 3,6 Mbit/s IP. Prix en zone dégroupée pour 'ADSL. Les débits sont ‘maximum et théoriques.

(1) Miimités & usage privé entre 2 individus (hors appels émis A partir d'un 6* téléphone mobile - ou vers plus de 129 wmmum facturés hors



eden

relax®

SMS/MMS illimités
e
AVANTAGE SMARTPHONE
INCLUS®@
* %
-+

Internet, Mails et Modem 3G+
jusqu'a 3,6 Mbit/s*

500 Mo/mois
déhit réduit au-deld

-+

SERIE LIMITEE®

2h illimité 24/24
+ 30 ilimités

19,90€

14:90¢

eden

smartphone®

SMS/MMS illimités
'S
AVANTAGE SMARTPHONE
INCLUS®@®
%* % % 0.6 B 1
T8

Internet, Mails, Modem et TV 3G+
jusqu'a 42 Mbit/s*

1 Go/mois 3 Go/mois
débit réduit au-detd debit réduit au-dela

+ S
illimité 24/24
o+

llimite 24/24 0 fixee o plus de' EXCLUSF
100 destinations®

SERIE LIMITEE®

" APPELS ILLIMITES
b VERS LES MOBILES
B INCLUS




Ideo MuLb-lignes

Chez vous, tout le monde en profite !

COMMENT EN BENEFICIER ?

Vous profitez

° :
Id eo =+ — O déconomies
- tous les mois

Tous les forfaits mobile 24/24 0 -10€/mois/offre

Tous les forfaits mobile 3h d’appels et plus 0 -5€/mois/offre

Tous les forfaits mobile 2h d’appels et moins ,
Forfait clé 3G+ 24/24 O -3€/mois/offre

Tous les forfaits bloqués et autres forfaits clé 3G+ -2€/mois/offre

I +20% de crédit
0 offert a chaque
rechargement

Toutes les formules Carte Bouygues Telecom

Déclarez simplement les offres de votre foyer sur bouyguestelecom.fr

BIEN VU




N

SN Le forfait est bloqué
mais Moi jamais

MoBIiLe

Votre mobile a été
perdu, volé ou cassé ?

Nous le remplacons dés le
lendemain a l'identique, grace a
la garantie échange 24 en option.

Voir détails p. 58-59
et sur bouyguestelecom.fr

Vous voulez
changer de forfait ?

Avec les nouveaux forfaits
bloqués Universal Mobile,
vous pouvez changer de
forfait sans vous
réengager'’.

Vous voulez
changer de mobile ?
Tous les 24 mois,
votre nouveau mobile

moins cher que le prix
nouveau client?,

Vous voulez
que le prix de votre
forfait baisse ?
C'est automatique, en

conservant votre mobile Vous voulez
au-deld de 12 mois faire encore plus

ou 24 mois®, d’économies ?

| Bénéficiez de -2€ tous les mois
sur votre forfait bloqué
Universal Mobile avec
Ideo multi-lignes.
Plus d'infos p. 48-49.

'#
|
\‘. -,
‘ Un smartphone a prix avantageux.

Plus votre forfait mobile compte d'*,

plus le prix de votre smartphone est
i exceptionnel .
Vihe -

Offres valables avec les forfaits blogués commercialisés aprés le 19/03/12.

i (1) A partir de 3 mois d’ancienneté avec les forfaits blogués Universal Mobiles et Saufsi veus changez Votre offre avec engagement 12 mois pour une offre avec engagement 24 mois ou si vous
changez pour une offre version éco avec engagement 12 mois. (2) Offre valable pour un renouvellement de mobile avec un réengagement de 24 mois avec les forfaits bloqués Universal
Moabile (hors version &co). Offre garantie sur universalmobile.fr, dans les Club Bouygues Telecom ou au 2020 et accessible dés 24 mois 3 compter de la date de souscription ou du dernier
renouvellement. Toute demande de changement d'offre doit tre effectulés parle client dars un delai de 7 jours & compter du rénouvellement. A la date du renouvellement, le prix du mobile est
moins cher que pour un nouveau client sur la base d'un méme forfalt et dans le méme canal de vente. Remboursement sur votre compte bancaire au plus tard dans les 3 mols suivant le
renouvellement dans [a limite du prix d'achat du mobile renouvelé (3) Remise mensuelle de 1€ 3 6€ avec un forfait bloqué Universal Mobile (hors version éco), 12 ou 24 mois aprés la date de
souscription pour les nouveaux clients ou du dernier renouvellement pour les clients selon [a durée d'engagement choisie. Perte de [a remise en cas de renouvellement mobile. (4) Offre valable
du 19/03/12 au 17/06/12. (5) Communications sous réserve d'un crédit * 0,01€ lllimité a usage privé entre 2 individus (hors appels émis a partir d'un & téléphone ou vers plus de 129
correspondants différents dans le mois : décompté du crédit). Th pour une utilisation qu'en appels. Cession, envols de communications depuis et vers les boitiers radios interdits, Wi-Fi - acces aux
hotspots Boox. Paramétrage et couverture sur universalmobile fr. Offre avec équipement et messagerie compatibles. (6) Débit maximum théorique en réception. Voir détails p. 8-9 et 64-65. Avec
terminal compatitde. Voir la liste des mobiles compatibles sur bouyguestelecom fr. (7) Avantage garanti sur universalmobile.fr, dans les Club Bouygues Telecom ou au 2020.

Voir conditions sur universaimobile.fr.

\ [ SR e N




Disponible dés

,9 §.2
par mois

-orfaits bloqués

SERIE LIMITEE®

SERIE LIMITEE™

Forfait bloqué  Forfait bloqué
1h® Th + WE®

SMS ILLIMITES 24/24

+
INTERNET ET MAILS 3G+ JUSQU'A 3,6 MBIT/S©® ———
100 Mo/mois 250 Mo/mois
inclus inclus
4

AVANTAGE SMARTPHONE INCLUS®?
* | * %k

+

1h

& —
APPELS ILLIMITES
LE WEEK-END

v,
1975

Prix en achetant ,9°€
un nouveau mobile /mois

90€ 20€
1 1 < /mois 1 4’}mnis
*
BBM
Inclus pour les mobiles BlackBerry® :
BlackBerry® Messenger et les mails BlackBerry® au méme prix !
c Messagerie vocale visuelle et accés Hotspots Wi-Fi Bouygues Telecom illimité inclus. J

Prix mensuels avec un engagement de 24 mois. Prix mensuels en version éco avec un engagement de 12 mois. Prix en achetant un nouveau mobile avec
engagement 12 mois : +3€ par mois pour le forfait 1h, +4€ par mois pour le forfait Th+WE.

Communications métropolitaines (hors n** courts, spéciaux, SM5+ et MMS+), Week-end : du vendredi minuit au dimanche minuit.

Internet : navigation sur tous les sites hors usages type VolP, modem, peer-to-peer et newsgroups. Au-dela des Mo indiqués : 0,10€/Mo décompté du crédit.






