
Pour quelle durée conservons-nous vos données ? 

Durées de conservation des données personnelles collectées

Données personnelles renseignées 
dans le formulaire de souscription,  

au moment de cette dernière

Sauf demande de suppression de votre part,  
vos données sont conservées jusqu’à l’expiration  

d’un délai de trois ans suivant la fin de votre contrat 
et sous réserve de dispositions légales applicables 

Données personnelles traitées dans le cadre de 
l’inscription au fichier de Bouygues Telecom des 

impayés sur les offres de fournisseur d’accès internet

12 mois à compter de l’inscription ou radiation 
en cas de régularisation

Données nécessaires à l’acheminement 
des communications

12 mois pour les finalités strictement définies 
par la réglementation

Factures 36 mois

Données relatives à la mesure d’audience 
de nos sites obtenues via les cookies 13 mois

Pièces d’identité communiquées dans le cadre 
de l’exercice de votre droit d’accès 12 mois

Données conservées dans le cadre 
des obligations fiscales 10 ans conformément aux dispositions du livre  

des procédures fiscales et du code du commerce


